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H$%@()*$%&?9%4 . / 0 $/ &,+/ 0 "&#$%&'. )*?$%-%. 3 &+,-&. 73 $,64 29,,$/ :&I$/ / &0 $%&
H$%@()*$%&0 +$&J/ / . 4 G$&0 $%&1$,-$22)/ 3 &0 $,&/ (4 $%&7$<$+64 / $-$/ &'. )*3 $=
3 $/ ,-. / 0 $,&+/ / $%4 . 27 &0 $%&K$I$+2,&3 $/ . / / -$/ &>%+,-$/ &,64 %+*-2+64 &7$,-(-+3 -&
90 $%&0 +$&L +$*$%)/ 3 &. ),*A4 %-" &#$%&H$%@()*$%&+,-&K$0 964 &?$%M *2+64 -$-: &0 $/ &
1$,-$22$%&)/ ?$%<A3 2+64 &<)&)/ -$%%+64 -$/ :&I$/ / &$%&0 +$&1$,-$22)/ 3 &/ +64 -&. / =
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E " N7$%-%. 3 )/ 3 $/ &?9/ &O$64 -$/ &)/ 0 &P*2+64 -$/ &0 $,&'()*$%,&. ),&0 $G&'. )*=
?$%-%. 3 &7$0 A%*$/ &0 $%&,64 %+*-2+64 $/ &Q),-+GG)/ 3 &0 $,&H$%@()*$%,"

GGH L*"0- "

#$%&P%$+,&0 $,&'. )*3 $3 $/ ,-. / 0 $,&?$%,-$4 -&,+64 &94 / $&R@9/ -9&)/ 0 &,9/ ,-+=
3 $& ;. 64 2(,,$& 3 3 *" & <)<A3 2+64 & 3 $,$-<2+64 $% & SG,. -<,-$)$% & D'. )*M %$+,F"&
H$%$+/ 7. %-$&;$7$/ 2$+,-)/ 3 $/ & D<" &1" &N7$%*A4 %)/ 3 ,@9,-$/ F &I$%0 $/ & <)=
,(-<2+64 &7$%$64 / $-"
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!" #$%&'. )*M %$+,&)/ 0 &P%$+,$&*A%&;$7$/ 2$+,-)/ 3 $/ &,+/ 0 &7$+&N7$%3 . 7$&0 $,&
'. )*3 $3 $/ ,-. / 0 $, &)/ 0 & J),4 (/ 0 +3 )/ 3 &90 $% &N7$%,$/ 0 )/ 3 & 0 $% &O$64 =
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E " T$3 $/ &J/ ,M %A64 $&0 $,&H$%@()*$%,&@. / / & 0 $%&'()*$%&/ )%&0 . / / & . )*%$64 =
/ $/ : &I$/ / & 0 +$&T$3 $/ *9%0 $%)/ 3 & 0 $,&'()*$%, &)/ 7$,-%+--$/ & +,- &90 $% &$+/ &
%$64 -,@%(*-+3 $%&C+-$2&?9%2+$3 -U&$+/ &Q)%A6@7$4 . 2-)/ 3 ,%$64 -&@. / / &$%&/ )%&3 $2=
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E " #$%&'()*$%&@. / / &,$64 ,&8964 $/ &/ . 64 &N7$%,64 %$+-$/ &$+/ $,&)/ ?$%7+/ 0 2+=
64 $/ &L +$*$%-$%G+/ ,&90 $%&$+/ $%&)/ ?$%7+/ 0 2+64 $/ &L +$*$%*%+,-&0 $/ &H$%@()*$%&
. )**9%0 $%/ &<)&2+$*$%/ "&#+$,$&>%+,-&?$%@A%<- &,+64 &. )*&!B &C. 3 $&D7$+&;)-<=
*. 4 %<$)3 $/ &. )*&<I$+&8964 $/ F&7$+&>. 4 %<$)3 $/ :&0 +$&7$+G&H$%@()*$%&?9%=
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C$%G+/ &90 $%&+/ / $%4 . 27&0 $%&?$%$+/ 7. %-$/ &>%+,-&<)&2+$*$%/ :&?$%(/ 0 $%/ &0 +$&+/ &
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G$4 % & . 2, & ?+$% &V9/ . -$/ : & @. / / & 0 $% &'()*$% & ?9G&H$%-%. 3 & <)%A6@-%$-$/ "&
J/ 0 $%$&OA6@-%+--,%$64 -$&72$+7$/ &0 . ?9/ &)/ 7$%A4 %-"
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O$64 -$/ &T$7%. )64 &G. 64 $/ "&H$%2. / 3 -&0 $%&H$%@()*$%&R64 . 0 $/ ,$%,. -<:&,9&
7$-%(3 -&0 +$,$%&!Y&Z&0 $,&'. )*M %$+,$,"&#$%&R64 . 0 $/ $%,. -<&+,-&4 5 4 $%&90 $%&
/ +$0 %+3 $% & . / <),$-<$/ : & I$/ / & 0 $% & H$%@()*$% & $+/ $/ & 4 5 4 $%$/ & R64 . 0 $/ &
/ . 64 I$+,- &90 $%&0 $%&'()*$%& / . 64 I$+,-: &0 . ,,&$+/ & 3 $%+/ 3 $%$%&90 $%&A7$%=
4 . )M -&@$+/ &R64 . 0 $/ &$/ -,-. / 0 $/ &+,-"

)GH >0&"'3#?- ;A*."4%<3
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,64 2),,&0 $,&H$%-%. 3 $,&+/ &J),A7)/ 3 &,$+/ $%&3 $I$%72+64 $/ &90 $%&,$27,-(/ =
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3 $/ -)G,?9%7$4 . 2-&?$%M *2+64 -$-:&I$/ / &0 $%&'()*$%&,(G-2+64 $&G+-&0 $G&'. )*=
3 $3 $/ ,-. / 0 & +G &Q),. GG$/ 4 . / 3 & ,-$4 $/ 0 $&>9%0 $%)/ 3 $/ & )/ . / *$64 -7. %&
$%*A22- & 4 . - & )/ 0 & *A% & 0 +$& A7%+3 $/ &>9%0 $%)/ 3 $/ & . ), & 0 $/ & 2. )*$/ 0 $/ &T$=
,64 (*-,7$<+$4 )/ 3 $/ &$+/ $&. / 3 $G$,,$/ $&R+64 $%)/ 3 &7$,-$4 -"

8(4 %$/ 0 &0 $%&#. )$%&0 $,&X+3 $/ -)G,?9%7$4 . 2-,&,-$4 -&0 . ,&O$64 -&<)G&1$=
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0 $/ ,$%,. -<&,-. --&0 $%&L $+,-)/ 3 &)/ 0 &/ +GG-&$%&0 $/ &'. )*3 $3 $/ ,-. / 0 &I+$0 $%&
. / &,+64 :&,+/ 0 &H$%@()*$%&)/ 0 &'()*$%&,+64 &0 . %A7$%&$+/ +3 :&0 . ,,&0 $%&H$%@()=
*$%&0 $/ &3 $I5 4 / 2+64 $/ &H$%@. )*,I$%-&0 $,&'. )*3 $3 $/ ,-. / 0 $,&+G&Q$+-M )/ @-&
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$+/ %()G$/ "
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!" J/ ,M %A64 $& 0 $,&'()*$%,&I$3 $/ &R. 64 G(/ 3 $2/ &?$%K(4 %$/ &$/ -,M %$64 $/ 0 &
0 $/ & 3 $,$-<2+64 $/ &1$,-+GG)/ 3 $/ & +/ & <I$+ & b. 4 %$/ & . 7 &J72+$*$%)/ 3 & 0 $,&
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8$+-$%3 $4 $/ 0 $&J/ ,M %A64 $&72$+7$/ &)/ 7$%A4 %-:&,9I$+-&0 $%&H$%@()*$%&. )*=
3 %)/ 0 &T$,$-<&<I+/ 3 $/ 0 &4 . *-$-&90 $%&$-I. ,&. / 0 $%$,&?$%$+/ 7. %-&I+%0 :&+/ ,=
7$,9/ 0 $%$&+G&>. 22$&0 $%&N7$%/ . 4 G$&$+/ $%&T. %. / -+$"

E " R922&$+/ $&V(/ 3 $27$,$+-+3 )/ 3 &0 )%64 3 $*A4 %-&I$%0 $/ :&3 +2-&*923 $/ 0 $,c

. F J/ ,M %A64 $& . )* &V(/ 3 $27$,$+-+3 )/ 3 & @. / / & 0 $% &'()*$% &7$+G &H$%@()*$%&
90 $% & 7$+ & . / 0 $%$/ : & ?9G &W$%,-$22$%\^GM 9%-$)% & *A% & 0 +$&1$-%$))/ 3 & 0 $,&
'. )*3 $3 $/ ,-. / 0 $,&. / $%@. / / -$/ &1$-%+$7$/ &3 $2-$/ 0 &G. 64 $/ U&+G&2$-<-$=
%$/ &>. 22&4 . -&0 $%&'()*$%&0 $/ &H$%@()*$%&4 +$%?9/ &)/ ?$%<A3 2+64 &<)&)/ -$%=
%+64 -$/ :&I$/ / &0 +$&$%,-$&V(/ 3 $27$,$+-+3 )/ 3 &$%*923 29,&I. %"& &1$+&GA/ 0 2+=
64 $/ &J/ <$+3 $/ &?9/ &J/ ,M %A64 $/ &+,-&0 $G&'()*$%&$+/ $&,64 %+*-2+64 $&1$,-(=
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4 . -&,+64 &0 $%&'()*$%&. / &0 $/ &0 $G&d%-&0 $,&7$-%+$7,)/ *(4 +3 $/ &'. )*3 $3 $/ =
,-. / 0 $,&/ (64 ,-3 $2$3 $/ $/ :&?9G&W$%,-$22$%\^GM 9%-$)%&*A%&0 +$&1$-%$))/ 3 &
0 $, &'. )*3 $3 $/ ,-. / 0 $, & . / $%@. / / -$/ & 0 +$/ ,-7$%$+-$/ &1$-%+$7 &<)&I$/ =
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6F >A%&0 +$&<)%&V(/ 3 $27$,$+-+3 )/ 3 &$+/ 3 $7. )-$/ &C$+2$&@. / / &0 $%&'()*$%&7+,&
<)G&J72. )*&0 $%&H$%K(4 %)/ 3 ,*%+,-&0 $,&'. )*3 $3 $/ ,-. / 0 $,&R. 64 G(/ 3 $2=
. / ,M %A64 $&. )*3 %)/ 0 &0 $,&'. )*?$%-%. 3 $,&3 $2-$/ 0 &G. 64 $/ "
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_ " J7,64 / +--&H^^&R. 64 G. / 3 $2&3 +2-&/ +64 -&*A%&J/ ,M %A64 $&. )*&R64 . 0 $/ ,$%,. -<U&
*A%&0 +$,$&J/ ,M %A64 $&3 +2-&J7,64 / +--&H^^^&W. *-)/ 3 "
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!" W. -&0 $%&H$%@()*$%&. )*3 %)/ 0 &0 $%&3 $,$-<2+64 $/ &1$,-+GG)/ 3 $/ &*A%&$+/ $/ &
R64 . 0 $/ &. )*<)@9GG$/ :&0 $%&2$+64 -&*. 4 %2(,,+3 &?$%)%,. 64 -&I)%0 $:&,9&4 . *-$-&
0 $%&H$%@()*$%&7$,64 %(/ @-c

#+$&W. *-)/ 3 &7$,-$4 -&/ )%&7$+&H$%2$-<)/ 3 &?$%-%. 3 ,I$,$/ -2+64 $%&P*2+64 -$/ :&
$-I. &,9264 $%: & 0 +$& 0 $% &'. )*?$%-%. 3 & 0 $G&H$%@()*$% & / . 64 &,$+/ $G&^/ 4 . 2-&
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Merk blatt zur Datenerhebung, 
-übermittlung,-verarbeitung und -nutzung 
Um eine korrekte u nd sch nelle Abwicklu ng  von Fah rzeu g bestellu ng en, Finanz-, 
Versich eru ng s-, Service- u nd Betreu u ng sleistu ng en zu  g ewäh rleisten, bedienen 
sich  die Volkswag en AG u nd der von Ih nen beau ftrag te Händler der Hilfe 
elektronisch er Datenverarbeitu ng  (EDV). 
Die Verarbeitu ng  der dem beau ftrag ten Händler, der Volkswag en AG, der 
Volkswag en Bank GmbH, Volkswag en Leasing  GmbH u nd Volkswag en 
Versich eru ng sdienst GmbH bekannt g eg ebenen Daten zu  Ih rer Person wird im 
Wesentlich en du rch  das Bu ndesdatensch u tzg esetz (BDSG) g ereg elt. 
Danach  ist die Datenerh ebu ng , -verarbeitu ng  u nd -nu tzu ng  (nach steh end: 
Datenverwendu ng ) zu lässig , wenn das BDSG oder eine andere 
Rech tsvorsch rift sie erlau bt oder wenn der Betroffene eing ewillig t h at. 
Das BDSG erlau bt die Datenverwendu ng  insbesondere dann, wenn dies zu r 
Erfüllu ng  des mit Ih nen g esch lossenen Vertrag es dient. Für einig e Zwecke, die 
über das eig entlich e Vertrag s- u nd Betreu u ng sverh ältnis h inau sg eh en, ist in 
Ih rem jeweilig en Vertrag  bzw. in den Rückantwort-Elementen zu  Werbeaktionen 
der von Ih nen beau ftrag ten Händler, der Volkswag en AG, der Volkswag en Bank 
GmbH, Volkswag en Leasing  GmbH u nd Volkswag en Versich eru ng sdienst 
GmbH eine datensch u tzrech tlich e Einwillig u ng serkläru ng  au fg enommen 
worden. 
Wird diese Einwillig u ng serkläru ng  bei Absch lu ss des jeweilig en Vertrag es g anz 
oder teilweise g estrich en bzw. zu  einem späteren Zeitpu nkt widerru fen, ver-
pflich tet sich  der von Ih nen beau ftrag ten Händler, die Volkswag en AG, die 
Volkswag en Bank GmbH, Volkswag en Leasing  GmbH u nd Volkswag en 
Versich eru ng sdienst GmbH dazu , Ih re Daten ledig lich  im g esetzlich  zu lässig en 
Rah men zu  verwenden. 
Im Folg enden finden Sie näh ere Informationen über die Erh ebu ng , 
Speich eru ng , Übermittlu ng  u nd Nu tzu ng  Ih rer Ku ndendaten: 

1 . Datenerhebung und -s peicherung bei dem von Ihnen beauftragten 
Händler 

Der von Ih nen beau ftrag te Händler speich ert Daten, die für die Bestellu ng  Ih res 
Neu fah rzeu g es bzw. für die Erbring u ng  von Finanz-, Versich eru ng s- Service- 
u nd Betreu u ng sleistu ng en notwendig  sind. Das sind zu näch st Ang aben in Kau f-
, Leasing -, Service-, Finanzieru ng s-, Versich eru ng s- oder 
Dienstleistu ng sverträg en. Weiter werden abwicklu ng stech nisch e Daten wie 
Ku ndennu mmer u nd Kau fpreis g efüh rt sowie im Rah men von 
Fah rzeu g serviceleistu ng en fah rzeu g spezifisch e Daten u nd erbrach te 
Leistu ng en erh oben u nd verarbeitet. 

Soweit Sie eingewilligt haben, werden die Daten du rch  den von Ih nen 
beau ftrag ten Händler zu r Du rch füh ru ng  der u nter den Pu nkten 6 .3  bis 6 .5  
dieses Merkblattes besch riebenen Ku ndenbetreu u ng , -befrag u ng  u nd 
persönlich  au f Sie zu g esch nittene Ku ndeninformationen zu sätzlich  erh oben u nd 
g espeich ert. 

2 .  Datens peicherung bei der Volk s wagen AG
Die Volkswag en AG speich ert Daten, die ih r du rch  den von Ih nen beau ftrag ten 
Händler im Rah men von Kau f-, Leasing -, Service-, Finanzieru ng s- u nd Dienst-
leistu ng sverträg en übermittelt werden. 

Zu sätzlich  werden Daten von Ku nden u nd Interessenten der Volkswag en AG 
g espeich ert, die über den Internetau ftritt der Volkswag en AG oder die zentrale 
Volkswag en Ku ndenbetreu u ng  Kontakt mit der Volkswag en AG au fneh men. 
Die Datenspeich eru ng  u mfasst ebenfalls Daten, die im Rah men von 
Marketing aktivitäten der Volkswag en AG erh oben worden sind. 

3 . Mögliche Datens peicherung bei der Volk s wagen Bank  GmbH, 
Volk s wagen Leas ing GmbH und Volk s wagen Vers icherungs diens t 
GmbH

Die Volkswag en Bank GmbH, Volkswag en Leasing  GmbH u nd Volkswag en 
Versich eru ng sdienst GmbH  können im Falle Ihrer Einwilligung die Daten, die 
Ih nen du rch  den von Ih nen beau ftrag ten Händler übermittelt werden, für 
fah rzeu g bezog ene Finanz- u nd Versich eru ng sdienstleistu ng sang ebote 
speich ern. 
Die Gesellsch aften sind: 
Volk s wagen AG, 3 8 4 3 6  Wolfs burg 
Volk s wagen Bank  GmbH, 3 8 1 1 2  Brauns chweig, Gifhorner Str. 5 7  
Volk s wagen Leas ing GmbH, 3 8 1 1 2  Brauns chweig, Gifhorner Str. 5 7  
Volk s wagen Vers icherungs diens t GmbH, 3 8 1 1 2  Brauns chweig, Gifhorner 
Str. 5 7  

4 . Datenübermittlung zwis chen dem von Ihnen beauftragten Händler, 
Volk s wagen AG, Volk s wagen Bank  GmbH, Volk s wagen Leas ing GmbH 
und Volk s wagen Vers icherungs diens t GmbH

Um einen aktu ellen Datensatz bei dem von Ih nen beau ftrag ten Händler u nd bei 
der Volkswag en AG sich erzu stellen u nd u m g eg ebenenfalls eine Korrektu r 
vorneh men zu  können, erfolg t ein Au stau sch  der erh obenen Daten. Im Falle 
Ihrer Einwilligung kann au ch  eine Übermittlu ng  der Daten an die Volkswag en 
Bank GmbH, Volkswag en Leasing  GmbH u nd Volkswag en Versich eru ng sdienst 
GmbH erfolg en. 

5 . Datennutzung durch den von Ihnen beauftragten Händler 
Der jeweilig e von Ih nen beau ftrag te Händler kann die von Ih nen erh obenen u nd 
g espeich erten Daten eig enverantwortlich  zu m Zwecke der Leistu ng serbring u ng  
sowie zu m Zwecke der Vertrag sabwicklu ng , Ku ndenbetreu u ng , -befrag u ng  u nd 
au f Sie persönlich  zu g esch nittene Ku ndeninformationen nu tzen (vg l. h ierzu  
Ziffern 6 .1 - 6 .5 . dieses Merkblattes). 

6 .  Datennutzung durch die Volk s wagen AG 

6 .1  Leistu ng serbring u ng  
Die Volkswag en AG nu tzt die du rch  den jeweilig en von Ih nen beau ftrag ten 
Händler übermittelten Ku ndendaten, u m eine korrekte u nd sch nelle Erbring u ng  
von bestellten Leistu ng en vorneh men zu  können (z.B. Neu fah rzeu g e, Finanz- 
u nd Versich eru ng sdienstleistu ng en). 

6 .2  Vertrag sabwicklu ng  
Die Volkswag en AG nu tzt im Ansch lu ss an die Leistu ng serbring u ng  g emäß 
Ziffer 6 .1  dieses Merkblattes u nd/oder zu r Erfüllu ng  g esetzlich er u nd vertrag lich  
übernommener Verpflich tu ng en entsprech end Ziffer 2  dieses Merkblattes die 
du rch  den von Ih nen beau ftrag ten Händler übermittelten oder von ih r selbst 
erh obenen Ku ndendaten (z.B. im Rah men von Gewäh rleistu ng  oder Garantie). 
Ferner kann die Volkswag en AG Sie bitten, an Marktforsch u ng su ntersu ch u ng en 
teilzu neh men. 

6 .3  Ku ndenbetreu u ng  
Die Ku ndendaten werden darüber h inau s im Falle Ihrer Einwilligung von der 
Volkswag en AG g enu tzt, u m eine u mfassende Ku ndenbetreu u ng  für Sie sich er-
zu stellen. Diese ist für Sie kostenlos u nd u mfasst insbesondere folg ende 
Leistu ng en: 

 Ih nen steh t die zentrale Ku ndenbetreu u ng  der Volkswag en AG zu r 
Verfüg u ng . Ih re Anlieg en werden dort im Rah men der Servicezeiten von 
kompetenten Ansprech partnern entg eg eng enommen u nd bearbeitet. Du rch  
die Nu tzu ng  bereits existierender Informationen entfällt eine erneu te 
Erh ebu ng  Ih rer Daten, damit so eine sch nellere u nd bedürfnisg erech tere 
Bearbeitu ng  Ih rer Anlieg en erfolg en kann. 

 Der Volkswag en Notdienst steh t Ih nen im Falle einer Panne oder eines 
Unfalls ru nd u m die Uh r zu r Verfüg u ng . Die Nu tzu ng  Ih rer bereits 
erh obenen Daten kann in Notfällen wertvolle Zeit sparen u nd Ih nen somit 
eine u nbürokratisch e u nd sch nelle Hilfe versch affen. 

 Falls Sie einen Leasing - oder Finanzieru ng svertrag  für Ih ren Volkswag en 
abg esch lossen h aben, werden Sie rech tzeitig  vor Ablau f Ih res Vertrag es 
u nter Berücksich tig u ng  der aktu ellen Lieferzeiten per Ansch reiben über das 
Au slau fen Ih res Vertrag es sowie über neu e Volkswag en Modelle informiert. 
Diese Leistu ng  im Rah men der Gru ndbetreu u ng  stellt sich er, dass Sie Ih r 
g ewünsch tes Nach folg efah rzeu g  rech tzeitig  bestellen bzw. finanzieren kön-
nen.

6 .4 . Ku ndenbefrag u ng  
Erg ebnisse au s Marktforsch u ng su ntersu ch u ng en bilden eine wich tig e 
Informationsg ru ndlag e für die lau fende Verbesseru ng  bzw. die Neu entwicklu ng  
von Produ kten u nd Services. Ih re du rch  den von Ih nen beau ftrag ten Händler 
übermittelten Ku ndendaten können dah er im Falle Ihrer Einwilligung von der 
Volkswag en AG bzw. von im Namen der Volkswag en AG h andelnden 
Dienstleistern zu r Du rch füh ru ng  von Ku ndenbefrag u ng en eing esetzt werden. 

6 .5 . Persönlich  au f Sie zu g esch nittene Ku ndeninformationen 
Im Falle persönlich  au f Sie zu g esch nittener Ku ndeninformationen werden, 
s ofern Sie eingewilligt haben, Ih re Daten – g eg ebenenfalls mit anderen 
personen-bezog enen Daten, die Sie g eg enüber dem von Ih nen beau ftrag ten 
Händler u nd der Volkswag en AG mitg eteilt h aben – in einer Datenbank 
zu sammeng efüh rt, g espeich ert u nd dort au tomatisch  au sg ewertet mit dem Ziel, 
dass sich  h ierau s erg ebende personenbezog ene Ku ndenprofil mit individu ellen 
Produ kt- u nd Dienstleistu ng sang eboten abzu g leich en. Ansch ließend können 
Sie entsprech ende persönlich  au f Sie zu g esch nittene Ku ndeninformationen 
(z.B. Ang ebote zu  neu en Produ kten u nd Services) erh alten.

7 . Datennutzung durch die Volk s wagen Bank  GmbH, Volk s wagen Leas ing 
GmbH und Volk s wagen Vers icherungs diens t GmbH 

Die Volkswag en Bank GmbH, Volkswag en Leasing  GmbH u nd Volkswag en 
Versich eru ng sdienst GmbH nu tzen die du rch  den jeweilig en von Ih nen 
beau ftrag ten Händler übermittelten Ku ndendaten – im Falle Ihrer Einwilligung
für fah rzeu g bezog ene Finanz- u nd Versich eru ng sdienstleistu ng sang ebote. 

8 .  Keine Weitergabe über den vors tehend genannten Umfang hinaus  
Eine Übermittlu ng  Ih rer personenbezog enen Daten au ßerh alb der vorsteh end 
g enannten Stellen erfolg t nich t. 

9 .  Widerruf der datens chutzrechtlichen Einwilliggungs erk lärung 
Sie können Ih re datensch u tzrech tlich e Einwillig u ng serkläru ng  (vg l. Nr.1  Abs.2 , 
Nr.3 , Nr.4 , Nr.6 .3  – 6 .5  u nd Nr.7 ) jederzeit g anz oder teilweise widerru fen. Ih r 
Widerru f g ilt au ch  für die in Nr.3  g enannten Volkswag en Konzerng esellsch aften. 

1 0 .  Aus k unfts recht 
Sie h aben nach  dem BDSG ein Rech t au f Au sku nft über Ih re in den 
Ku ndendatenbanken des von Ih nen beau ftrag ten Händlers, der Volkswag en AG 
u nd den u nter Nr.3  g enannten  Volkswag en Konzerng esellsch aften 
g espeich erten personenbezog enen Daten. 

1 1 .  Weitere Aus k ünfte und Erläuterungen 
Weg en eventu eller weiterer Au skünfte u nd Erläu teru ng en oder einem etwaig en 
Verlang en au f Au sku nft, Berich tig u ng , Sperru ng  oder Lösch u ng  bei dem von 
Ih nen beau ftrag ten Händler, bei der Volkswag en AG, Volkswag en Bank GmbH, 
Volkswag en Leasing  GmbH u nd Volkswag en Versich eru ng sdienst GmbH 
g espeich erten Daten wenden Sie sich  bitte an die Volk s wagen AG, Daten-
s chutzbeauftragter, 3 8 4 3 6  Wolfs burg. 
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